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Comprometidos con nuestra
comunidad educativa en hacer el
proceso de compra una experiencia
sencilla y segura.

VENTAS

fffffff ' Puntos de venta

Venta en Instituciones Educativas

ATENCION AL CLIENTE Y

,,,,,,,,,, SOPORTE DIGITAL

Atencion telefonica, WhatsApp y Redes Sociales.
Contact Center.

SOPORTE
PEDAGOGICO

Formacion académica.
Santillana Universal.
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PUNTOS
DE VENTA

Ponemos a tu disposicion tres
tiendas en la ciudad capital.

@ Edificio Plaza Vivar

6. a av. y 10. a calle esquing, nivel plaza,
locales 9P y 10P, zona 1

(Abierto todo el oﬁo.)

@ Centro Comercial Montserrat

Calzada San Juan 14-06, zona 4 de
Mixco, local 71-F

(Abierto a partir del 2 de noviembre.)

@ C.C. Plaza Villa Nueva

Calzada Concepcidn 5-26, zona 6,
Villa Nuevaq, local 13

CAbierto a partir del 2 de noviembre.)

(0) Horarios

Lunes a viernes* Lunes a domingo*
Noviembre a diciembre.  Enero a marzo.

09:00 a.m.-1:00 p.m. 09:00 a.m. - 5:00 p.m.
2:00 p.m. - 5:00 p.m.

*Sujeto a cambios.
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VENTA EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS &

¢Como funciona?

Santillana transfiere sus productos a sus
proveedores, en donde ellos solicitan que se les
facilite un salén de clases o un espacio apropiado
para instalar el equipo necesario para la venta; .
de no ser posible, se utiliza un toldo con cortinas

pldasticas que se ubicard en un drea determinada

por el colegio.

Para resolver dudas, comuniquese a nuestro call
center o con su asesor educativo.

Formas de pago

— o, @

Tarjeta de crédito o Efectivo Boletas de depésito
débito con cuotas de (Dependerd de la ubicacion emitidas y firmadas

3,6y 10 pagos. del colegio) por el banco
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ATENCION TELEFONICA,
WHATSAPP Y REDES
SOCIALES

o

Estamos a sus érdenes para o
atender dudas y necesidades,
tales como:

[ Seguimiento de pedidos
(] Precios y existencias de libros '
[ Informacion de titulos ,
Busquenos en
o Quejas y reclamos de nuestras redes sociales:
productos
-Santillana Guatemala
(] Horarios y puntos de venta -Compartir
*Richmond ELT Central America
o » . sLoqueleo Santillana
[ Solicitud de reunidn o visita «Editorial Norma Guatemala
con asesor educativo
L. Santillana Centroamérica Norte
(] Solicitud de muestras
Namero telefonico de apoyo (O Horarios de atencién

Lunes a Viernes
g 2429-4300 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

*Sujeto a cambios.
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APOYO PARA GESTION Y
MANEJO DE PLATAFORMAS:
CONTACT CENTER

Contamos con una linea dedicada a
atender y resolver dudas sobre el usoy
manejo de nuestros servicios digitales.

Disponible para: directores, coordinadores,
docentes y familias.

comuniquese al @ ELERELE

para recibir apoyo en relacion con: '
[ Activacion o extravio de pines [ Asesoria en creacion de usuarios
SISU (Santillana Universal)
¢  Creacién de usuarios © Problemas con
lecturas (Lectopolis)
@  Navegacion en la plataforma
@  cCanje de cédigos
o Uso y manejo de aplicaciones
. . Gestion de codigos
Cambios de grado o seccion © 9
o (depende de la plataforma)
[ Orientacion en uso de NAVEGA
[ Cambios de codigo de libros (santillana Universal)

(Lectépolis)

(O Horarios de atencién
Lunes a Viernes

8:00 a.m. - 5:00 p.m.

*Sujeto a cambios.
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ACADEMICA

Contamos con la unidad técnica-académica mds robusta y profesional
a nivel Latinoameérica para nuestros colegios aliados.

Los programas de formacion han sido reconocidos por el DIGEACE,
organo regulador del Ministerio de Educacién, reconociendo su calidad,
estructura y alcances.

Servicios pedagoégicos
disponibles:

[=]

Formacion continua

»« Webinars de desarrollo
profesional.

» Cursos de autoaprendizaje
en Thinkific.

E-Kit multicanal

Kit digital con recursos para la
formacién agil de docentes,
alumnos y familias*.

o lJ 1=

*Aplica para usuarios de Lectépolis,
Richmond y Loqueleo Digital.
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= SANTILLANA SERVICIOS
Jniversal

Facilitador pedagégico-digital*
Una propuesta pgdagoglca . @ Planificacion didactica guiada.
completa que brinda asesoria
a miembros de la comunidad

; : E-Kit Universal que integra
educativa, proporcionando g g

webinars, videotutoriales e

tips y herramientas para el infografias.
maximo aprovechamiento de
lOS recursos. P Desarrollo de experiencia de

aprendizaje modelada.
()  Configuracién digital asistida.

*Servicio disponible durante el primer trimestre del
ciclo escolar.

Q ltinerario didéctico practico a NAVEGA

través del Planificador Moévil

g "SANTILLANA

Itinerario de 4 fases.

S

Acceso dal libro del alumno con
respuestas.

®

E| Planeacién diariq, visible en
cualquier dispositivo moévil.

Recomendaciones de
ensefanza.

[l ]}

Detalle de recursos y actividades
en la plataforma SISU.
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Q 26 avenida 2-20, zona 14, (. 2429-4300 -:e)l catalogo.santillana.com.gt
Ciudad de Guatemala, Guatemala



